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Introduccion

El presente informe responde al cumplimiento de lo dispuesto por nuestro Codigo Municipal,
Ley7794, pero principalmente para informar a la comunidad de lo realizado durante el

ano 2018, ese es nuestro compromiso y obligacion principal.

Por medio del presente informe queremos hacer de conocimiento general de la comunidad
las obras, gestiones y avances comunales en los que hemos trabajado, esperando poder
satisfacer las necesidades que por mucho tiempo hemos tenido... Todo esto forma parte
de un plan de trabajo que nos planteamos desde el inicio de este viaje por la funcion
municipal y ademas de la interaccion con los vecinos que son quienes mejor conocen las

falencias que afronta nuestro querido pueblo.

Agradecer a quienes de alguna u otra forma han estado a nuestro lado para apoyar o bien
extender su mano amiga, me refiero a comités organizados, lideres comunales, fuerzas
vivas de la comunidad, muy especialmente a los miembros de Concejo Municipal que
siempre han tenido como objetivo el progreso de Cervantes y han sido facilitadores del

avance de este pueblo.

Gustavo Castillo Morales
Intendente Municipal
2016 —2020
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Trabajos desarrollados durante el periodo 2018

Servicios Comunales
1. Servicio de acueducto.

La gestion del acueducto municipal es una de las tareas mas dificiles en la administracion de
este Concejo Municipal, dado que representa uno de los servicios basicos para toda
persona, pero ademas envuelve una complejidad y responsabilidad sumamente grande.
El estado del acueducto nos trae retos importantes ya que su estado refleja muchos atios
en los cuales no recibio la inversion requerida y que a la fecha se evidencian en

deficiencias en la prestacion del servicio.

Es por este motivo que desde que iniciamos esta administracion este ha sido uno de los temas
principales de atencion, con importantes inversiones en afios anteriores y que a la fecha
sigue siendo prioridad de inyeccion de recursos. Es nuestro deseo poder dotar a Cervantes
de un acueducto que preste el servicio en condiciones idoneas y que ademas sea robusto,
seguro, moderno y acorde con la nonmativa. Es por esto que podemos en listar una serie

de acciones realizadas con el fin de cumplir lo antes mencionado.
1.1 Creacion de la oficina de acueducto.

Como parte del mejoramiento deseado para la gestion del acueducto y con la experiencia
ganada durante el ejercicio, fue muy evidente la necesidad de contar con una persona
encargada de la administracion de este servicio. Por tal razon se contrato un profesional
en ingenieria con conocimiento en temas de servicios de acueducto, para trabajar en este
campo tan importante. Por tal razon desde marzo 2018 inicio funciones la oficina de
“Servicios Municipales” encargada de atender todas las solicitudes referentes a este

servicio. Ademas, se programan las tareas del personal de campo, se realizan las
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inspecciones requeridas. De igual forma desde esta dependencia se gestionan los
proyectos de inversion que se requieran para mejorar la calidad del servicio. Con esta
nueva incorporacion hemos podido dar una atencion especializada y proyectar de mejor

forma las inversiones requeridas.
1.2 Compra de terreno.

Para el Concejo Municipal de Cervantes (CMD Cervantes) es de suma importancia poder
adquirir terrenos donde se ubican estructuras importantes del acueducto, ya sean las
nacientes o los tanques de almacenamiento. En la actualidad la gran mayoria de las
estructuras se encuentran en propiedad privada, lo cual representa en algunos casos
problemas de ingreso y hasta de seguridad para el personal municipal. Este afio como
parte del deseo de mejorar esta situacion y gracias a la excelente disposicion de los duenios
del terreno, se logro gestionar la compra del terreno donde se ubica el principal tanque
de almacenamiento para el sistema de abastecimiento del Centro de Cervantes. Es por

esto que ahora el tanque Manuel Ulloa es propiedad del CMD Cervantes
Ver imagenes en anexos
1.3 Concesion de Nueva Naciente.

Ante el gran crecimiento que experimenta este distrito, sumado a los problemas de
abastecimiento que afrontamos desde hace algunos afios, fue tarea prioritaria para esta
intendencia buscar nuevas fuentes de liquido. Como resultado de un trabajo engorroso,
burocratico, es que a mediados del ano anterior logramos obtener ante la Direccion
Nacional de Aguas la concesion de una nueva naciente ubicada en la zona de Pacayas.
Con esta nueva fuente de agua se pretende reforzar la inyeccion de agua potable a
nuestros sistemas de distribucion y mejorar la prestacion del servicio en sectores

afectados.
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Ver imagenes en anexos
1.4 Sustitucion de tuberia.

Fundamental para una adecuada prestacion de servicio de agua potable es el estado de las
redes de conduccion y distribucion. Nuestro acueducto en algunos sectores mantiene las
mismas tuberias con las que hace muchos anos fueron creadas, por lo cual encontramos
tuberia en acero lo cual no es apto. Por esto es que nos dimos a la labor de realizar la
sustitucion de muchos tramos en estas condiciones, como lo es el caso de barrio San
Pancracio donde se realizd un cambio total por canieria en PVC de alta calidad (SDR 17) lo
cual garantiza mejor calidad de agua a los vecinos de este sector. De igual forma en el sector
de San Ignacio de Loyola se realizo la construccion del acueducto, en este barrio las canerias
eran altamente vulnerables a danos, con el nuevo acueducto se disminuy¢ altamente los
problemas de averias. Otros sectores como Asentamiento Santiago. calle Los Sanabria fueron

lugares donde se cambi6 tuberia en malas condiciones o que atravesaban propiedad privada.
Ver imagenes en anexos
1.5 Instalacion de Micro Medicion.

En el mes de agosto pudimos dar inicio con tan esperado proyecto. Con personal de la
comunidad y funcionarios municipales dimos inicio con la instalacion de los medidores
de agua. Medida recomendada por profesionales en el campo y exigida por la Contraloria
General de Ia Republica. Esta es una de las iniciativas mas esperadas para poder mejorar
nuestra gestion de acueducto. es fundamental poder tener controles de consumo y que a
su vez permite un cobro justo al abonado que pagara unicamente por lo consumido. Esta
primera etapa nos permitio instalar 608 unidades, con esto pudimos identificar
conexiones ilegales o fantasmas. Estamos coordinando para poder iniciar con el cobro

medido en este mes de marzo 2019, ya estamos con los ultimos ajustes.
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Ver imagenes en anexos
1.6 Catastro de Red y de Usuarios del Acueducto Municipal.

Proyecto que en la actualidad esta en ejecucion por parte de personeros del Instituto
Tecnologico de Costa Rica (TEC). Como parte de los requisitos solicitados en la auditoria
realizada en el 2016 por la Contraloria General de la Republica el acueducto debe tener
un levantamiento de sus redes de conduccion y distribucion. Estos estudios generaran
informacion muy importante para la administracion del acueducto y que a su vez
permitiran optimizar la toma de decisiones y la asignacion de recursos. Como patrte de la
informacion que obtendremos de este estudio, se puede mencionar planos detallados de
las tuberias, accesorios, usuarios, rutas de medicion, sistemas de informacion

geograficos, bases de datos de usuarios, entre otros alcances. ..

Como un adicional de este proyecto ademas aplico una encuesta que arrojara informacion
adicional de nuestra poblacion y que sera importante en la caracterizacion de nuestra

comunidad.
1.7 Estructura Tarifaria

Como responsabilidad de la administracion publica, esta administracion se dio a la tarea de
realizar un estudio de estructura tarifaria para el servicio de acueducto, misma que
protegiera la prestacion del servicio, que permita realizar la inversion necesaria pero que
a su vez no perjudique al usuario. Por tal motivo es que se contratdo al Instituto
Tecnologico de Costa Rica para que elaborara esta estructura. Esperamos en los proximos
dias poder terminar el proceso de implementacion para beneficio de la comunidad en

general.

1.8 Analisis de calidad del agua y nuevo reglamento de acueducto municipal.
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Este afio se cumplio con el esquema vigente para el control de la calidad del agua. Debemos
mencionar que los analisis son contratados al laboratorio de aguas del Instituto Tecnologico
de Costa Rica “SEQIATEC” y que tanto en los niveles N1, N2 y N3 todos fueron positivos,

garantizando de esta forma que el agua consumida en nuestro pueblo es de muy alta calidad.

Como consecuencia de esta programacion y por el cumplimiento de las disposiciones de
salud es que se obtuvieron ademas todos los permisos sanitarios de funcionamiento del

acueducto.

Como parte del fortalecimiento a la prestacion del servicio, se trabajo en tener un reglamento
mas desarrollado que proteja de mejor forma al abonado y que permita mejores condiciones

de operacién. La intencion de establecer reglas claras y cuidar del preciado liquido.

En resumen, este afio 2018 nos permitio avanzar de gran forma en los proyectos planteados
y N0S commproiete a que este nuevo ailo continuemos mejorando para que la comunidad
pueda percibir los cambios. La inversion en general ronda los 47 millones de colones.

Ver imagenes en anexos

2. Gestion Vial e infraestructura comunal

En este campo hemos tratado de revertir el rezago que tenemos y poder dar una nueva cara a
la comunidad. El esfuerzo ha sido grande y consideramos que vamos por buen camino,
los barrios han podido percibir el cambio que poco a poco vamos dando. Las
intervenciones realizadas han sido con el visto bueno de la Junta Vial Distrital, aliado en
esta priorizacion de trabajos, decision complicada ante la gran cantidad de necesidades

que dia con dia se nos presentan. Esperamos en el futuro poder llegar a mas barrios.

El siguiente cuadro muestra el detalle de trabajos realizado durante este periodo:
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Proyecto / Barrio Distancia Estado
Asfaltado 350 m Adjudicado.
San Pancracio Pendiente de ejecucion
Aceras 530m Ejecutado
San Pancracio
Asfaltado 125m Ejecutado
La Esperanza
Asfaltado 600 m Ejecutado
TLas Aguas
Asfaltado 136 m Ejecutado
Las Trojas
Asfaltado 300 m Adjudicado
Calle Marcelino Pendiente de ejecucion
Asfaltado 580 m Ejecutado
Divino Nifio
Asfaltado 500 m Ejecutado
Mata Guineo
Asfaltado 500 m Adjudicado
San Martin — Las Trojas Pendiente de ejecucion
Obras de drenaje 1.5 kms Ejecutado
Conformacion / lastreo
Limpieza
Camino Toro Loco
Alcantarillado 300 m Ejecutado
Drenajes
San Ignacio
Compra de  material En ejecucion
asfaltico.
Mantenimiento de vias
Mantenimiento Por ejecutar
Puente el Trapiche Del
Alto
Adquisicion de equipo ejecutado
Construccion acceso ejecutado
El Descanso

Durante el periodo la inversion en infraestructura y caminos supera los 225 millones de

colones, mejorando las condiciones a muchos vecinos de diversos barrios. Importante
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recalcar que las obras se realizan de acuerdo a la prioridad que representa el camino y los

diferentes indices establecidos de calificacion para cada uno.

Las obras estan bajo la supervision del departamento de ingenieria que verifica el
cumplimiento de las especificaciones dadas. En la actualidad los trabajos de asfaltos son
contratados a las empresas especializadas en el campo, con lo cual este CMD se garantiza
un mejor acabado de las obras, mas rapidez en la ejecucion y tener las garantias de las

obras.
Ver imagenes en anexos
3. Gestion de residuos solidos

Como ya se ha trabajo desde el 2017, nuestro distrito cuenta con un servicio muy completo
en la recoleccion de desechos. El sistema continua de igual forma, donde 2 dias a la semana
(lunes y jueves) se brinda le servicio de recoleccion de residuos no valorizables, los dias
miércoles recoleccion de residuos valorizables (reciclaje) y los primeros viernes de mes se
presta servicio de recoleccion de materiales no tradicionales, dando con esto un servicio
completo a la comunidad. Destacar que todos los materiales valorizables son procesados de
una manera adecuada y que los no valorizables son trasladados a un relleno sanitario acorde

a la legislacion nacional.

Ver imagenes en anexos
4. Otros proyectos y programas desarrollados
4.1 Oficina de Bienes Inmuebles

Como parte de la mejora continua en nuestra funcion publica es que se logro la

implementacion de la oficina de Bienes Inmuebles. Esta nueva dependencia ha facilitado
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brindar informacion a la comunidad del estado de sus propiedades y actualizar su
informacion ante el gobierno local. De los resultados mostrados, se desprende que hemos
mejorado en la recaudacion de este impuesto, mismo que se convierte en inversion de
obras ya que sus ingresos son libres para inversion. Ademas, con el filtro que significa la
actualizacion de datos hemos podido identificar muchas irregularidades en la prestacion
de servicios. A la fecha esta oficina a efectuado 389 declaraciones, en las cuales existen

nuevos contribuyentes.

4.2 Mejoras Edificio Municipal (instalaciones eléctricas)

Como inversion a uno de los principales activos de la institucion se asignaron recursos para

dar mantenimiento y mejoras a la red eléctrica del edificio, mismo que mostraba algunas
deficiencias que habia que corregir. Con esta intervencion logramos proteger de cualquier
pico de corriente todos los equipos eléctricos, la correcta instalacion del servidor
municipal, reducir la factura por el servicio y brindar iluminacion a los exteriores del

edificio.

Ver imagenes en anexos

4.3 Otras gestiones

Se esta trabajando con la Union Nacional de Gobiemos Locales para poder dotar al Concejo

Municipal de Cervantes de un manual de puestos, acorde con nuestra realidad y adecuado

para el futuro crecimiento de la institucion.

Estamos a muy poco de poder ofrecer el servicio de conectividad con el Banco Nacional de

Costa Rica, esto permitira que se puedan realizar los pagos por servicios municipales

desde cualquier lugar y a cualquier hora por medio de la plataforma digital que posee este
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banco. Esto es una labor que ha sido complicada, pero en muy poco podra estar

disponible, permitiendo estar actualizados con las nuevas tendencias.

Otra facilidad para la comunidad en la que trabajamos, es la de ofrecer a la poblacion una
pagina web que nos permita subir informacion de tramites, noticias, informes entre otros,
en un sitio oficial. Este proyecto lo estamos trabajando con la ayuda y soporte que nos

brinda el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal.

El Concejo Municipal de Cervantes se mantiene al dia con las diferentes obligaciones de
transferencias que por ley de cumplir. De igual forma se mantiene la participacion activa

en las diferentes federaciones que conformarnos.

Con intermediacion de la UNGL, se esta trabajando ante la Embajada de los Estados Unidos
poder obtener el mobiliario necesario para equipar el Nuevo Centro Cultural de
Cervantes. Significa un gran apoyo para poder culminar con la puesta en marcha de este

proyecto.
4.4 Actividades sociales, culturales

Como parte de nuestro compromiso con la comunidad se mantuvieron asignacion de recursos
para la organizacion de actividades sociales que permitan al pueblo tener actividades de
esparcimiento. Es por esto que se organizo con apoyo del Grupo Juntos por Cervantes
actividades como la Show de Talentos, Concierto del 15 de setiembre (que no se pudo
desarrollar por situaciones fuera del control municipal) o el ya tradicional Desfile de la
Luz de Cervantes, evento que afio con ano toma mayor fuerza y es esperado por toda la

comunidad.

Se organizo de igual forma la Semana Civica 2018, que cumplié con las expectativas de la

comunidad y que permitio poder vivir de gran forma la fiesta de nuestra independencia.
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Actividades que se pudieron llevar a cabo gracias a la buena disposicion de las

mstituciones de la comunidad.
Ver imagenes €1 anexos
4.5 Construccion del Centro Cultural

Proyecto que reviste gran importancia para esta administracion ya que el impulso a la Cultura,
el arte y el crecimiento técnico de la poblacion debe ser uno de los puntos de mayor
atencion de los gobiernos locales. Esta nueva infraestructura tiene como objetivo ofrecer
casa a la Escuela de Musica de Cervantes. Nuestro deseo es ver cada dia a mas y mas
jovenes aprovechando su tiempo en aprender esta bella arte y poder alejarlos de las
calles... De igual forma su salon principal tiene como objetivo poder ser facilitador de
un lugar en el pueblo que permita atraer la mayor cantidad de cursos, capacitaciones,
formaciones y brinden herramientas utiles a nuestros vecinos para poder encontrar un
mejor frabajo. Ademas de ser un punto de reunion para la comunidad, que las

agrupaciones que lo requieran sepan que el CMD Cervantes se los brinda.

Este sera un local para la comunidad y en la medida de lo posible siempre estara para el goce

de los Cervantefios...
Ver imagenes en anexos
5. Tabla de ingresos

Se adjunta Ia tabla con el reflejo de los ingresos proyectados 2018 y los reales durante el

periodo.
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Totales 828,893314.66 | $01,158,193.54 | 27.735,121.12

Tupie sty sobee b propaedad O beoes o b, 13,500,000.00 | 27.009.244.60 |- 13.509,244.60 200.07%
LeyNo 7729

Tmpuesto sobre el cemento 48,000000.00 | 48,094.110.58 |- 94.110.58 100.20%
Tmpuestos especificos sobre la construccion 7,500,000.00 | 8,229.326.00 |- 729,326.00 109.72%
Patentes Muricipales 15,000,000.00 | 22.179.472.00 |- 7.179.472.00 147.86%
Otras Ecencias profesonales comerciles y otros 400000000 | 4,794,525.00 |-  794,525.00 119.86%
permisos

Timbre Pro-parques Nacionales 400,000.00 618,364.00 |- 218.364.00 15459%
Verta de agua 52.000.000.00 | 55088,.240.00 |- 3.088.240.00 105.94%
Servicio de mstalacién y derivacién de agua 2.000,000.00 | 2.309.781.00 |- 309.781.00 115.49%
Servicio de recoleccibn de basura 77.284,.800.00 | 66,351,538.50 | 10.933,261.50 85.85%
Tntereses sobre tiulos valores de Iustiuciones 800000000 | 633108333 | 166891667 79.14%
Publcas Fmancieras

Intereses sobre cuentas comientes y otros

o 2 3 = .l 2 -

depésitos en Bancos Estatales 360096 3,362 902,26

Multas vanas (Infraceidn Ley de construcciones) 300.000.00 571.600.00 |- 271.600.00 190.53%
Infereses moratorios 5,000000.00 | 5.616,729.50 |- 676,129.50 113.53%
Aporte IFAM Licores Nacionaks 734,027.59 539.167.80 194.859.79 73.45%
Aparte del Gobierno Central Ley 8114, pama 5 = e = ;
W e . 271,034271.00 | 225.861,892.20 | 45,172,378.80 83.33%
Superévit lbre 858372528 |  8,583,725.8 100.00%
Superavit especifico 315,556490.79 | 315,536,490.79 100.00%

Agradecer profundamente al personal municipal desde el personal que labora de manera

permanente como al personal que laboro de manera temporal ya que el aporte brindado

por cada uno de ellos no ha permitido poder concretar los proyectos que nos hemos

planteado.

A la comunidad gracias, por confiar y depositar esta responsabilidad en mi persona, el

compromiso sigue intacto como el primer dia...

Firmado digitalmente
por MARVIN
GUSTAVO CASTILLO
MORALES (FIRMA)
Fecha: 2019.02.26
17:23:53 -06'00'

Gustavo Castillo Morales
Intendente 2016-2020
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Anexos, imagines:

Imagen #1
Lote donde se ubica el Tanque de almacenamiento Manuel Ulloa, principal tanque del Sistema del centro de
Cervantes y que ahora es propiedad del CMD Cervantes.

Imagen #2, #3 y #4
Sustituciones de tuberia en el centro de Cervantes, Barrio San Ignacio, construccion de nuevo
acueducto.
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Imagen #5
Obras de instalacién de medidores en diferentes barrios de Cervantes, 608 unidades colocadas en la primera
etapa.

Imagen #6 y #7

Formularios utilizados para las declaraciones de bienes inmuebles y archivo de informacién de cotribuyentes.
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Imagen #8

Certificados de los permisos de funcionamiento para cada uno de los sistemas que integran el acueducto
municipal.
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Imagenes #9, #10, #11 y #12

Construccién de aceras en el Barrio San Pancracio.
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Imégenes #13, #14 y #15
Obras de asfaltado en Barrio La Esperanza, incluye ampliacion y asfaltado de la entrada principal y asfaltado
de las alamedas
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Imagen #16, #17, #18 y #19

Registro fotografico del asfaltado en el camino Las Aguas, ruta alterna para salir por la ruta 230 y evitar la
congestion vial en sectores como Paraiso y Cartago Centro.

Imagen #20 y #21
Trabajos de asfaltado en el camino Las Trojas (Maria Auxiliadora — Barrio Santa Marta)
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Imagen #22, #23 y #24
Proyecto de asfaltado Barrio Divine Niiio
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Imagen #26, #27, #28 y #29
Obras realizadas en el Camino Toro Loco - Las Aguas, intervencion que constituyo limpieza de via,
conformacién, construccion de vados, canalizacién de aguas, cabezales. Camino que beneficia a muchos

productores de la zona alta.
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Tmagen #30 y #31

En un esfuerzo por mejorar se ha dotado de equipos a la institucion para garantizar un mejor desempefio.

Imagen #32 y #33
Construccion del paso peatonal en el sector de El Bajo, mejorando las condiciones de paso a todos los
transeuntes y mejorando estéticamente el espacio.
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Imagen #34 y #35

Actividad cultural “Show de talentos”, presentaciéon de personas de la conmnicad. Evento organizado en
conjunto con Juntos por Cervantes.

-

Image #6 y #37

Celebracion de la semana civica 2018, participacion de diversas instituciones.

Imagen #38 y #39

Tradicional Desfile de la Luz en Cervantes, actividad que cada afio cuanta con mas participacion de la
comunidad.

Pagina 23 | 24
Informe de Labores 2018



M CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO DE CERVANTES

( : M D Informe de Labores 2018
S Intendencia

2"“4 Conceio Municipal da Distrita

: CCRVONTCS
L waidn 4 foogredo.

...........

Imagen #40, #41 v #42
Construccion del Centro Cultural de Cervantes, edificio que servira de casa para la escuela de Musica del
Distrito y punto de reunioén y capacitacién para miestro querido pueblo.
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